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                    POLÍTICA DE PRIVACIDADE – MINING HUB.


 


Última atualização em 15 de fevereiro de 2022.


 


1. Propósito e escopo dessa Política de Privacidade


1.1. O MINING HUB se preocupa em cumprir as leis e regulamentos aplicáveis relacionados Proteção de Dados Pessoais no Brasil, e em outros países em que eventualmente atuar.


1.2. Esta Política de Privacidade indica a forma pela qual o MINING HUB, com sede em Rua Sergipe, 1440 - 4º Andar - Savassi - Belo Horizonte/MG - CEP:  30130-174  (“MINING HUB”) realiza o Tratamento dos Dados realiza o Tratamento dos Dados de startups, fornecedores, parceiros, colaboradores, usuários do site e outras pessoas físicas que com ela se relacionam, sendo aplicáveis a todas elas.


1.3. Caso tenha qualquer questão ou dúvida em relação à forma como tratamos os seus Dados, entre em contato pelo e-mail lgpd@mininghub.com.br



	




2. Definições dos termos usados nessa Política de Privacidade


2.1. As seguintes definições dos termos utilizados nesta Política de Privacidade são extraídas do artigo 5º da Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”):


2.1.1. “Titular de Dados” ou “Titular”: qualquer pessoa natural, titular de Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensíveis, que de alguma forma se relaciona com o MINING HUB;


2.1.2. “Dados Pessoais”: informações referentes ao Titular dos Dados, que o identifiquem ou que, se combinadas com outras informações, o tornem identificável;


2.1.3. “Dados Pessoais Sensíveis”: informações referentes ao Titular dos Dados sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico;


2.1.4. “Dados”: termo usado para indicar, conjuntamente, os Dados Pessoais, Dados Pessoais Sensíveis e os Dados Públicos;


2.1.5. “Menores”: Titular dos Dados que seja considerado criança ou adolescente pelo Estatuto da Criança e do Adolescente, cujos Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis sejam Tratados;


2.1.6. “Finalidade”: motivo(s) pelo(s) qual(is) as Partes tratam os Dados Pessoais e os Dados Pessoais Sensíveis;


2.1.7. “Bases Legais”: fundamentação legal, nos termos da LGPD, que dá às Partes a permissão para o Tratamento de Dados;


2.1.8. “Controladora”: agente de tratamento de dados a quem competem as decisões referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;


2.1.9. “Operadora”: agente de tratamento de dados que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da Controladora;


2.1.10. “Tratamento de Dados” ou “Tratamento”: todas as operações realizadas com Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensíveis, o que inclui a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração;


2.1.11. “LGPD”: Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que institui a Lei Geral de Proteção de Dados;


2.1.12. “ANPD”: Autoridade Nacional de Proteção de Dados, órgão da administração pública criado pela LGPD, responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da lei em todo o território brasileiro.


2.1.13. “Dados Públicos”: Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensíveis cujo acesso é público, ou que foram tornados manifestamente públicos pelo Titular, e que devem ser Tratados considerando os termos do § 4º do artigo 7º da LGPD.



	




3. Coleta de Dados pelo MINING HUB


3.1. Todos os dados coletados e solicitados pelo MINING HUB são necessários e adequados para a realização e desenvolvimento de suas atividades, para o oferecimento de produtos e fornecimento de serviços, assim como necessários e adequados para o desenvolvimento de novos produtos e serviços.


3.2. Assim, o MINING HUB coleta Dados das seguintes formas:


3.2.1. Quando um Titular entra em contato com o MINING HUB e informa seus dados por meio dos telefones e endereços físicos e eletrônicos de contato disponibilizados no site do MINING HUB, para sanar dúvidas, ou para solicitar informações;


3.2.2. Quando o Titular informa ao MINING HUB, por e-mail, WhatsApp, ou outro meio de comunicação, seus Dados para iniciar um relacionamento comercial;


3.2.3. Quando um Titular acessa a página do MINING HUB na internet e aceita a política de cookies informada no aviso na tela;


3.2.4. Quando um Titular acessa a página do MINING HUB na internet ou suas redes sociais e envia mensagens ao MINING HUB.


3.2.5. Quando um Titular envia seu currículo para processos seletivos de contratação de novos colaboradores do MINING HUB.


3.2.6. Quando um Titular frequenta os endereços físicos do MINING HUB.


3.2.7. Quando um Titular se inscreve para participar de eventos online ou presencial ou lives ou interage via redes sociais.


3.2.8. Quando um Titular se inscreve para participar dos Programas M-Start, M-Spot, M-Connect, M-Impact, M-Science ou RADAR de Mining Techs.


3.2.9. Quando um Titular faz upload de e-books ou materiais ou faz comentários no blog.


3.2.10. Quando o MINING HUB contrata colaboradores, terceirizados, fornecedores e prestadores de serviços, necessários para o desenvolvimento de suas atividades.



	




4. Dados Coletados pelo MINING HUB


4.1. Considerando as formas de coleta de Dados disposta na Cláusula 3 acima, o MINING HUB pode coletar os seguintes Dados:


4.1.1. Dados de identificação pessoal, como nome completo, e-mail, telefone, RG, CPF, endereço, nome da empresa ou da startup que trabalha, profissão, cargo;


4.1.2. Dados relacionados à navegação e ao dispositivo, como endereço IP de quem realiza a compra ou cadastro no site do anunciante através do site do afiliado, endereço IP do dispositivo utilizado para acessar o site do MINING HUB, interações realizadas no site do MINING HUB, informações de URL, de conexão de rede, do provedor e do dispositivo utilizado para acessar o site do MINING HUB, cookies, atributos do dispositivo utilizado para acessar o site do MINING HUB, dados de geolocalização do dispositivo utilizado para acessar o site do MINING HUB;


4.1.3. Dados de imagem e voz, como registros e gravações de vídeo, imagem e voz, em meio digital;



	




5. Finalidade e Base Legal para o Tratamento de Dados pelo MINING HUB


5.1. O MINING HUB realiza o Tratamento dos Dados para as seguintes Finalidades, autorizadas pelas respectivas Bases Legais:


5.1.1. Finalidade: Para o desenvolvimento das atividades do MINING HUB. Base Legal: Execução de Contrato (artigo 7º, V, LGPD);


5.1.2. Finalidade: Permitir a realização de processo seletivo para a contratação de novos colaboradores. Base Legal: Execução de contrato (artigo 7º, V, LGPD).


5.1.3. Finalidade: Envio de comunicações aos Titulares para fins de responder solicitações, marketing, pesquisa, comunicados, campanhas e promoções. Base Legal: Consentimento (artigo 7º, I, LGPD);


5.1.4. Finalidade: Divulgar eventos e promoções no site e redes sociais. Base Legal: Interesse Legítimo (artigo 7º, IX, LGPD);


5.1.5. Finalidade: Controle e segurança ao permitir acesso às dependências do MINING HUB. Base Legal: Interesse Legítimo (artigo 7º, IX, LGPD);


5.1.6. Finalidade: Permitir acesso aos programas M-START ou M-SPOT. Base Legal: Interesse legítimo (artigo 7º, IX, LGPD);


5.1.7. Finalidade: Inscrição no Radar Mining Tech. Base Legal: Consentimento (artigo 7º, I, LGPD);


5.1.8. Finalidade: Cadastrar representantes e associados. Base Legal: Consentimento (artigo 7º, I, LGPD);


5.1.9. Finalidade: Permitir, personalizar e melhorar a experiência do usuário que acessa o site do MINING HUB. Base Legal: Interesse legítimo (artigo 7º, IX, LGPD).


5.2. O consentimento dado pelo Titular dos Dados o MINING HUB é feito conforme o disposto na LGPD, sendo que é fornecido por meio que demonstre a manifestação de vontade do Titular, sendo colhido de forma específica e destacada, para as finalidades específicas mencionadas nessa Política de Privacidade e informadas ao Titular no momento do consentimento.


5.3. O MINING HUB poderá realizar o Tratamento de Dados, especialmente em operações de armazenamento e de arquivamento, a fim de cumprir obrigações legais ou regulatórias (artigo 7º, II, LGPD), ou, ainda, a fim de garantir o exercício regular de seus direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais (artigo 7º, VI, LGPD).



	




6. Armazenamento, retenção e eliminação dos dados pelo MINING HUB


6.1. Os Dados Tratados pelo MINING HUB são armazenados somente pelo período necessário para cumprir suas respectivas finalidades, e, se for o caso, para cumprir obrigações legais ou regulatórias, para garantir o exercício regular de seus direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, bem como para fins de prestação de contas ou requisição de autoridades ou órgãos públicos competentes.


6.2. Uma vez superados os termos dispostos no item 6.1, os Dados são eliminados pelo MINING HUB.


6.3. Os Dados coletados por meio do consentimento serão eliminados quando for assim requisitado pelo Titular, salvo se houver eventual obrigação legal de retenção desses Dados, se ainda forem necessários para a prestação dos serviços pelo MINING HUB, ou, ainda, se forem necessários a garantir o exercício regular de direitos do MINING HUB em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.



	




7. Compartilhamento de Dados pelo MINING HUB


7.1. O MINING HUB pode compartilhar Dados com terceiros, dentro ou fora do Brasil, nas seguintes hipóteses:


7.1.1. Viabilizar e aprimorar a prestação dos serviços e fornecimento dos produtos pelo MINING HUB;


7.1.2. Analisar e solucionar problemas técnicos relacionados à segurança dos sistemas internos do MINING HUB e do site;


7.1.3. Contratar a prestação de serviços e o fornecimento de produtos necessários ao desenvolvimento da atividade do MINING HUB;


7.1.4. Responder solicitações judiciais, administrativas ou arbitrais, bem como pleitear direitos do MINING HUB em juízo ou fora dele.


7.1.5. Permitir auditorias legais e auditorias independentes.


7.2. Em todas as hipóteses o MINING HUB se compromete a compartilhar somente Dados essenciais, necessários e adequados para cumprir as respectivas finalidades.


7.3. Quando os Dados forem tratados por meio do consentimento, o MINING HUB se compromete a solicitar o consentimento do Titular caso compartilhe esses Dados com terceiros.


7.4. O MINING HUB pode compartilhar dados com parceiros, associados e empresas mantenedoras dos programas de startups ofertados para o desenvolvimento das atividades do MINING HUB.



	




8. Transferência Internacional de Dados pelo MINING HUB


8.1. O MINING HUB pode transferir os Dados para outro país, porém apenas quando assegurar que essas operações atendem às normas de segurança e estão adequadas às legislações internacionais e à LGPD.


8.2. O MINING HUB pode transferir Dados para outros países a depender da localização do titular de dados, e, ainda, a depender da localização do parceiro comercial.


8.3. O MINING HUB utiliza serviços de terceiros que possuem infraestrutura tecnológica estabelecida fora do Brasil, como servidores e serviços de nuvem. Nessa hipótese, buscamos contratar terceiros que atendem padrões de segurança e estão adequados à legislação brasileira bem como a internacional.



	




9. Direitos dos Titulares de Dados


9.1. Em cumprimento aos termos e princípios estabelecidos na LGPD, o MINING HUB garante ao Titular o exercício dos seguintes direitos:


9.1.1. Confirmação da existência do Tratamento de Dados feito pelo MINING HUB;


9.1.2. Acesso aos Dados Tratados pelo MINING HUB;


9.1.3. Correção dos Dados Tratados pelo MINING HUB e que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;


9.1.4. Anonimização, bloqueio ou eliminação de Dados que sejam desnecessários, excessivos, ou Tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;


9.1.5. Portabilidade dos Dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa;


9.1.6. Eliminação dos Dados tratados com consentimento do Titular, exceto se configuradas as hipóteses contidas no artigo 16 da LGPD;


9.1.7. Obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais o MINING HUB compartilhou os Dados;


9.1.8. Informação sobre a possibilidade do Titular de não fornecer o consentimento e as consequências disso, caso a resposta seja negativa;


9.1.9. Revogação do consentimento dado anteriormente;


9.2. O Titular pode solicitar ao MINING HUB o atendimento a quaisquer dos seus direitos elencados acima por meio da funcionalidade do seguinte endereço eletrônico: lgpd@mininghub.com.br .


9.3. O MINING HUB envida máximos esforços para retornar aos Titulares quanto às suas solicitações com a máxima rapidez possível, sempre cumprindo os prazos legais aplicáveis. Contudo, deve ser guardado pelo Titular um prazo razoável entre o envio da solicitação e a resposta, considerando especialmente a complexidade de sua solicitação.


9.4. O Titular deve compreender que o acatamento de algumas das solicitações pelo MINING HUB pode implicar em consequências que podem não ser desejadas por ele, como, por exemplo, no impedimento da continuidade da prestação de determinado serviço ou do fornecimento de determinado produto.


9.5. Quando o MINING HUB estiver atuando como controlador, o encarregado de dados (DPO) deve tomar as medidas necessárias para informar os terceiros que eventualmente Tratam esses Dados na condição de operadores para atender à eventual solicitação de eliminação dos Dados.



	




10. Proteção de Dados e Segurança


10.1. O MINING HUB toma todas as medidas técnicas e organizacionais razoáveis e necessárias para garantir a proteção e a segurança dos Dados por ela tratados.


10.2. O MINING HUB armazena todos os Dados Tratados em arquivos e servidores próprios ou por ela contratados, sempre considerando o nível de segurança.


10.3. O MINING HUB envida os melhores esforços para preservar a privacidade dos dados dos Titulares, contudo, importante ressaltar que nenhuma estrutura é totalmente segura a ponto de garantir integralmente a segurança dos dados e impedir totalmente acessos não autorizados a esses dados. Por esse motivo, o Titular também deverá tomar as medidas apropriadas para a proteção de suas informações.



	




11. Cookies


11.1. Para garantir que o titular tenha uma experiência agradável enquanto visita o site do MINING HUB na internet, são utilizados cookies e/ou outras tecnologias de rastreamento similares que coletam de maneira automática ou passiva algumas informações do Titular e de sua atividade, assim como é feito pela maioria dos sites.


11.2. Os Dados coletados por meio de cookies são tratados de acordo com o disposto nesta Política de Privacidade.



	




12. Atualizações na Política de Privacidade


12.1. O MINING HUB se reserva o direito, a seu exclusivo critério e conveniência, de alterar ou atualizar a qualquer tempo esta Política de Privacidade, sendo que o MINING HUB avisará de cada atualização no site do MINING HUB e/ou por e-mail, caso o Titular tenha optado por recebê-los.



	




13. Encarregado da Proteção de Dados


13.1. O MINING HUB tem um encarregado da proteção de dados, que atua como canal de comunicação entre o MINING HUB (tanto quando ocupa a posição de controladora quanto quando ocupa a posição de operadora), os Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados.



	




14. Disposições Gerais


14.1. Esta Política de Privacidade deve ser regida e interpretada de acordo com a legislação da República Federativa do Brasil, em especial a Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 2018, a LGPD, independentemente das leis de outros estados ou países.


14.2. Caso o Titular tenha qualquer dúvida, ou queira mais informações sobre a Política de Privacidade do MINING HUB, deverá enviar e-mail para lgpd@mininghub.com.br


14.3. Em caso de quaisquer conflitos entre esta Política de Privacidade e as informações fornecidas pelo atendimento do e-mail indicado acima, prevalecerão as disposições contidas nesta Política de Privacidade.



	




Cookies



	




O que são cookies e para que são necessários?


Ao visitar-nos, algumas funcionalidades só irão funcionar se os arquivos de texto (os chamados cookies) forem armazenados no computador do usuário. Esses cookies servem para tornar a navegação mais personalizada, eficaz e mais segura. Graças a esses arquivos, é possível, por exemplo, que você receba informações de acordo com seus interesses na página. O objetivo exclusivo é, portanto, adaptar nossa oferta às exigências dos clientes da melhor maneira possível.


Os cookies podem ser utilizados nas seguintes classificações em nosso site:



	




Cookies próprios:


Controlamos diretamente esses tipos de cookies. Dependendo da finalidade, eles permanecem permanentemente – mesmo após o final da sessão (os chamados cookies persistentes, por exemplo, para armazenar o código de acesso, implementar a exclusão) ou são excluídos quando o navegador é fechado (o chamado cookie de sessão; eles são válidos apenas para uma sessão do navegador, por exemplo, para exibir o carrinho de compras em várias páginas).



	




Cookies de terceiros:


Esses tipos de cookies são controlados por terceiros. Fornecedores terceirizados são fornecedores que usam cookies para transmitir, por exemplo, as informações de um banner de publicidade.


São utilizados os chamados cookies temporários / permanentes, que são excluídos automaticamente após o tempo especificado. Os cookies das empresas parceiras também contêm apenas dados pseudônimos, geralmente até anônimos. Eles permitem que nossos parceiros entendam quais produtos você visualizou, se algo foi comprado, quais produtos foram pesquisados, etc. Aqui, alguns de nossos parceiros de publicidade também registram informações sobre quais páginas você visitou anteriormente ou quais produtos você visitou. Você estava interessado, por exemplo, para poder mostrar a publicidade que melhor se adequa aos seus interesses. Esses dados pseudônimos nunca são combinados com seus dados pessoais. Eles têm o único objetivo de permitir que nossos parceiros de publicidade o abordem com publicidade que possa realmente interessá-lo.


Utilizamos cookies com base no inciso IX do Art. 7 da LGPD. Certos cookies são usados exclusivamente com base no seu consentimento (Inciso I do Art. 7 da LGPD). A base legal respectiva e o conteúdo específico do consentimento podem ser encontrados em "Consentimentos" bem como nas informações sobre o respectivo serviço.


Obviamente, você pode configurar seu navegador para que ele não armazene nossos cookies no disco rígido no futuro ou exclua os cookies que já foram armazenados. Para fazer isso, você pode fazer o seguinte:



	




Desativar cookies


No Internet Explorer:


Selecione "Opções da Internet" no menu "Ferramentas".


Clique na guia "Privacidade".


Agora você pode fazer as configurações de segurança da zona da Internet. Aqui você define se e quais cookies devem ser aceitos ou rejeitados.


Com "OK", você confirma sua configuração.


No Firefox:


No menu "Ferramentas", selecione Configurações.


Clique em "Privacidade".


No menu suspenso, selecione a entrada "criar de acordo com as configurações definidas pelo usuário".


Agora você pode definir se os cookies devem ser aceitos, por quanto tempo deseja mantê-los e adicionar exceções, quais sites você sempre ou nunca deseja usar cookies.


Com "OK", você confirma sua configuração.


No Google Chrome:


Clique no menu Chrome na barra de ferramentas do navegador.


Agora selecione "Configurações".


Clique em "Privacidade e Segurança".


Clique em "Cookies e outros dados do site".


Em "Configurações gerais", você pode fazer as seguintes configurações de cookies: 1- Permitir todos os Cookies; 2- Bloquear acesso a cookies de terceiros na aba anônima; 3- Bloquear acesso a cookies de terceiros; 4- Bloquear todos os cookies (não recomendado);


No Safari:


Vá para "Configurações" e selecione "Safari"


Em "Privacidade e segurança", você encontrará a opção "Sempre bloquear" em "Bloquear cookies".


Mas observe: somente usando nossos cookies você pode usar e experimentar completamente algumas das funções mais interessantes. Por exemplo, se você colocar um artigo na sacola de compras, nosso servidor lê o código do cookie e percebe que o artigo pertence à sua sacola de compras. Se você visitar outros sites após o tour de compras e retornar ao nosso site, sua sacola de compras ainda estará cheia. Este serviço só é possível através do uso de cookies.



	




Comentários


Quando os visitantes deixam comentários no site, coletamos os dados mostrados no formulário de comentários, além do endereço de IP e de dados do navegador do visitante, para auxiliar na detecção de spam.


Uma sequência anonimizada de caracteres criada a partir do seu e-mail (também chamada de hash) poderá ser enviada para o Gravatar para verificar se você usa o serviço. A política de privacidade do Gravatar está disponível aqui: https://automattic.com/privacy/. Depois da aprovação do seu comentário, a foto do seu perfil fica visível publicamente junto de seu comentário.



	




Mídia


Se você envia imagens para o site, evite enviar as que contenham dados de localização incorporados (EXIF GPS). Visitantes podem baixar estas imagens do site e extrair delas seus dados de localização.



	




Formulários de contato


Todos os dados enviados através de formulário em nosso site possuem um campo para marcação onde o visitante deixa expresso que autoriza nosso contato através das informações enviadas. Os dados enviados podem variar de acordo com o formulário específico e o motivo do contato, mas de uma forma geral são:


Nome


Email


Telefone


WhatsApp


Os dados são mantidos pelo tempo necessário para realização do atendimento do visitante e podem ser usados para fins de marketing próprio da empresa, porém nunca serão repassados a outras empresas ou parceiros.



	




Cookies


Ao deixar um comentário no site, você poderá optar por salvar seu nome, e-mail e site nos cookies. Isso visa seu conforto, assim você não precisará preencher seus dados novamente quando fizer outro comentário. Estes cookies duram um ano.


Se você tem uma conta e acessa este site, um cookie temporário será criado para determinar se seu navegador aceita cookies. Ele não contém nenhum dado pessoal e será descartado quando você fechar seu navegador.


Quando você acessa sua conta no site, também criamos vários cookies para salvar os dados da sua conta e suas escolhas de exibição de tela. Cookies de login são mantidos por dois dias e cookies de opções de tela por um ano. Se você selecionar "Lembrar-me", seu acesso será mantido por duas semanas. Se você se desconectar da sua conta, os cookies de login serão removidos.


Se você editar ou publicar um artigo, um cookie adicional será salvo no seu navegador. Este cookie não inclui nenhum dado pessoal e simplesmente indica o ID do post referente ao artigo que você acabou de editar. Ele expira depois de 1 dia.



	




Mídia incorporada de outros sites


Artigos neste site podem incluir conteúdo incorporado como, por exemplo, vídeos, imagens, artigos, etc. Conteúdos incorporados de outros sites se comportam exatamente da mesma forma como se o visitante estivesse visitando o outro site.


Estes sites podem coletar dados sobre você, usar cookies, incorporar rastreamento adicional de terceiros e monitorar sua interação com este conteúdo incorporado, incluindo sua interação com o conteúdo incorporado se você tem uma conta e está conectado com o site.



	




Análises



	




Com quem partilhamos seus dados


Poderemos operar em conjunto de outras empresas numa ampla gama de atividades, incluindo para fornecer as funcionalidades de localização, anunciantes, patrocinadores e parceiros comerciais, online e offline, além de ferramentas de divulgação e análises de desempenho. Desta forma, nos reservamos no direito de compartilhar suas informações, incluindo dados de localização, cadastro e de interesses, com as empresas abaixo indicadas, sempre que for possível, de forma anônima, visando preservar ao máximo a sua privacidade.


Nós não alugamos, vendemos ou transferimos seus dados pessoais para ninguém, exceto para as empresas parceiras listadas abaixo. Nós poderemos vir a compartilhar seus dados pessoais, nos casos citados abaixo:


Anunciantes: Você poderá eventualmente receber diretamente anúncios, conteúdos e links exibidos de forma personalizada, de acordo com seus interesses e comportamentos em nosso site ou em outros serviços com os quais você interaja. Para tanto, dados podem ser compartilhados com plataformas de publicidade direcionada, principalmente identificadores únicos, endereços IP, cookies e outras informações coletadas do seu navegador, que podem ser utilizados para medir a eficiência da publicidade online.


Nossos Parceiros: Empregamos outras empresas para realizar trabalhos em nosso nome e precisamos compartilhar seus dados pessoais com eles para fornecer produtos e serviços para você. Por exemplo, usamos serviços de hospedagem de dados para armazenar a nossa base de dados, podemos usar também serviços de meios de pagamento para poder processar os dados de faturamento dos nossos produtos adquiridos por você. Nossos Parceiros somente são autorizados a utilizar os dados pessoais para os fins específicos que eles foram contratados, portanto, eles não irão utilizar os seus dados pessoais para outras finalidades, além as da prestação de serviços previstas contratualmente.


Estatísticas: Os dados armazenados podem vir a ser utilizados para fins de estatísticas (analytics). Estes dados são agrupados, com o intuito de proporcionar uma análise macro do cenário, e, portanto, não buscam identificar ou tornar identificável os titulares dos dados pessoais, mas tão somente compreender melhor como é o acesso deles em nosso site, a fim de melhorar a prestação de serviços e customizar produtos mais direcionados aos interesses dos usuários.



	




Por quanto tempo mantemos os seus dados


Nós manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessário para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obrigações legais, contratuais, ou requisição de autoridades competentes.


Para determinar o período de retenção adequado para os dados pessoais, consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos decorrentes do uso não autorizado ou da divulgação de seus dados pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcançar tais propósitos através de outros meios, e os requisitos legais aplicáveis.


Se você utiliza os nossos produtos e serviços, as informações da sua conta serão mantidas enquanto você mantiver essa conta ativa. Caso você solicite o cancelamento, as suas informações serão excluídas em até 60 dias do cancelamento da conta. Caso você seja um lead, as informações referentes às suas interações conosco, serão armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos. Assim como, se você solicitar a exclusão dos seus dados e/ou da sua conta, neste caso, manteremos os dados por ainda 72 (setenta e duas horas) após a sua solicitação de exclusão.



	




Como funciona a Segurança da Informação


Sua conta é protegida com uma senha para sua privacidade e segurança. Se você acessar sua conta por meio de um site ou serviço de terceiros, poderá ter proteções de login adicionais ou diferentes por meio desse site ou serviço. Você deve impedir e evitar o acesso não autorizado de terceiros à sua conta e aos dados pessoais selecionando e protegendo sua senha e/ou outro mecanismo de conexão de forma adequada e limitando o acesso ao seu computador ou dispositivo e navegador, fazendo logout após ter concluído o acesso à sua conta.


Com a finalidade de garantir a sua privacidade e a proteção dos seus dados pessoais, adotamos as melhores práticas de segurança da informação e desenvolvimento seguro existentes no mercado, ou seja, buscamos utilizar recursos que promovam a proteção dos seus dados e nos quais você pode gerenciar as suas informações diretamente. E aliado a esse conceito, hospedamos nosso site em servidores sempre atualizados e com as versões mais recentes de todos os softwares e plugins envolvidos além de rotina de backup semanal. Utilizamos o certificado SSL sobre HTTP, o HTTPS, que criptografa todos os dados trafegados dentro do nosso site.


Nós nos esforçamos para proteger a privacidade de sua conta e de outros dados pessoais que mantemos seus em nossos registros, mas infelizmente não podemos garantir total segurança. Entrada ou uso não autorizado de conta, falha de hardware ou software e outros fatores podem comprometer a segurança dos seus dados pessoais a qualquer momento, por isso, nos ajude a manter um ambiente seguro para todos. Além de adotar boas práticas de segurança em relação a sua conta e aos seus dados, caso você identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a segurança dos seus dados, você pode entrar em contato conosco pelos canais de atendimento disponíveis.



	




Seus direitos como titular dos dados


Você tem o direito de obter informações sobre o processamento de seus dados pessoais por nós. Para ter acesso aos seus dados armazenados, entre em contato conosco pelo e-mail lgpd@mininghub.com.br. Você também tem o direito de solicitar a exclusão dos seus dados pessoais armazenados por nós, desde que não haja nenhuma exceção legal ao direito de excluir. Você também pode se opor ao processamento de dados pessoais com base em um interesse legítimo de nossa parte, a menos que tenhamos um interesse predominante no processamento. Você também tem o direito de corrigir ou complementar dados pessoais armazenados. Na medida em que processamos dados com base no seu consentimento, você tem o direito de retirá-lo a qualquer momento. A retirada do consentimento não significa que o processamento de dados com base no consentimento até o momento da retirada se torne ineficaz. Você pode exercer os direitos acima mencionados pela nossa Central de Atendimento. Além disso, você sempre tem o direito de reclamar conosco sobre o processamento não autorizado de dados pela AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (ANPD), conforme inciso V do Art. 55-J encontrado na Seção 1 do CAPÍTULO IX da Lei 13.709 (LGPD).
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